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ITSM HiZMET YONETiIMi EGITIMLERI

» SUREC YONETIMI
TEMELLERI

‘ ITIL Practitioner \ ‘ ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Farkindahk \
ITIL - Agile Entegrasyonu BT Servisleri Felaket Yonetimi
‘ BT Hizmet Katalogu Pratikleri \ ‘ ISO 20000 BT Hizmet Yonetimi \

» ITILEN iYi UYGULAMALARI
BEST PRACTICE

‘ ITIL Foundation + (Apollo 13) \ ‘ Incident & Problem Y6netimi Pratikleri \
Degigkilklik, Konfigurasyon ve Varlik Yonetimi ‘ Uygulamali BT Siiregleri (7 Temel Siirec) \
Pratikleri

ITIL Sire¢ Implementasyonu ve Proje Yonetimi
‘ Hizmet Seviyesi Yonetimi (SLM-SLA) Pratikleri \
BT Hizmet Yonetimi Araci Uzmanlik Egitimi \

BilgeAdam

Bilisim Grubu
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ITSM HiZMET YONETiMi EGITIMLERI

» GELISMIS SUREC
YONETIMI

ITIL Service Strategy ITIL Service Operation
ITIL Service Design ITIL Continual Service Improvement
_

ITIL Service Transition \

» BT YONETISIMI

COBIT Implementation BT Tedarikgi Yonetimi

TOGAF 9.1 Kurumsal Mimari BT Hizmet Portfolyo Yonetimi

ISO 22301 is Suirekliligi Yénetimi
2 Gin
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egitimtakvimi.com

» TEMEL EGITIMLER

ITIL Foundation* MAC OSX Support Essentials

3 Gun

COBIT Foundation BT Hizmet Yonetimi Prensipleri
3 GlUn

Teknik Destekte Uzmanlik
2 GUn

* ITIL Foundation Sinavi bilgisayar tizerinden online veya egitim sonunda
sinif icerisinde yazili olarak yapilmaktadir.

egitimtakvimi.com www.egitimtakvimi.com | 4443330 | egitimtakvimi@bilgeadam.com
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ITSM HiZMET YONETIMI EGITiM ISTATISTIKLERI

m 2 Milyon

Dunya Uzerinde 150
farkli Glkede, 1,5 dk'da
bir ITIL sinavi alinmak-
tadir. Bugtine kadar 2
Milyon'a yakin ITIL
sinavi alinmistir.

%82

Bilgi Guvenligi
yoneticilerinin %82'si
gavenlik agiklarnin
¢ogunlugunun son
kullanict katmani
kaynakli oldugunu ve bu
acigin egitim ile
giderilecegini
disunmektedir.

o
i

887

Yapilan anket ve
arastirmalarda aylik
ortalama cagri saysinin
887 oldugu
gorulmektedir.

)
Y %80

Kurumsal firmalarin %80'i
bilgi teknolojileri yonetimi
konusunda ihtiyaglari
olan yetkin ve sertifikal
insan kaynagini bulmakta
zorlandiklarini
belirtmektedir.

facebook.com/
BilgeAdamKurumsal

@ slideshare.net/
BilgeAdamKurumsal

223

ITIL, 1986 yilindan beri
gelistirilmekte olan bir
altyapi kuttphanesidir
ve 5 farkli faz icerisinde
26 sureg, 4 fonksiyon ve
223 adet rol
barindirmaktadir.

62%

Bilgi Teknolojileri
yoneticileri ortalama
cagri maliyetini 62$'in
altina indirilmesi
konusunda teknik
ekiplerin egitilmesinin
énemli oldugunu
belirtmektedir.

ﬁ 10.000
BilgeAdam Kurumsal

Egitimleri'ne bir yil
icerisinde 10.000'den
fazla kisi katilmaktadir.

4r %84

m Information Weeks
dergisinin yaptigi
arastirmaya gore
kurumsal firmalarin
yoneticilerinin %84'G4 BT
Sure¢ Otomasyonu
Teknolojilerini kullaniyor
veya kullanmayi planhyor.

BilgeAdam Kurumsal’

Sosyal Medyadan Takip Edin!

linkedin.com/company/
bilge-adam

o instagram.com/
bilgeadamkurumsal

:\/ 98,2%

ITIL Egitimlerinde
memnuniyet ortalamasi
%98,2'dir.

Iz %83

“’@ 1.000

BT sirketlerindeki musteri
memnuniyetleri ortalamasi
%83 seviyelerindedir.
Uzaktan ve yerinde destek
veren ekiplerin yetkin, hizh
¢6zUm Ureten ve guncel
standartlari bilen
kisilerden olusmasi bunu
yukari tasimaktadir.

BilgeAdam'da bir yil
icerisinde 1.000'den
fazla egitim acilmaktadir.

‘w’ %30

BT Hizmet Yonetimi igin
gerceklestirilen
operasyonel aktivitelerin
ortalama %30'u temel
otomasyon ¢ozimleriyle
insan bagimsiz hale
getirilmektedir.

Bilge Adam Kurumsal

y twitter.com/bakurumsal
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Neden BilgeAdam Kurumsal?

ServiceNow Partner [ TSM Proje Deneyimi Kurumsal Egitimler
Managed Service Provider Siirec | Katimci Sayisi

¢ Implementasyonu
Solution Provider = Déndstm Projeleri 10.000+ / yil
Reseller lyilestirme, Olctimleme

ITIL Axelos Partner Basari Hikayeleri Kurumsal Referanslar

Training Center Helpdesk Projeleri Sisecam
Yoénetilen Hizmet Projeleri Calik Holding
ITIL Olgunluk Degerlendirme Mercedes-Benz Turk

Global is Ortag istapbul, Ankara ve Egitmen/Danisman
48 - lzmir ‘de Egitim Sayisi 400 +
Lokasyon Secenekleri

Calisan Sayisi Lab Sayisi 100 IT Egitim Baslig|
800 Kontenjan 1500 600 +

BT Hizmet Yonetimi Cozimlerinde Neden BilgeAdam Kurumsal?

ITIL ve ITSM ¢6zumleri konusunda yetkinligini kanitlamis olan BilgeAdam Kurumsal, BT Hizmet Yénetimi ¢6zumlerinde
egitim, sire¢c danismanligl, uygulama danismanhgi ve dis kaynak yonetimi konusundaki deneyimlerini misterilerine
aktarmaktadir.

BilgeAdam Kurumsal ile iletisime gecerek ServiceNow uygulamalarinin kurulumu, Helpdesk hizmetlerinizin ¢agri
merkezi destekli ydnetimi, ITIL streclerinin olgunluk seviyelerinin degerlendirilerek stireg, prosedur ve talimatlarin
dokimantasyonu; Hizmet Seviyelerinin dlcumlenerek duzenli olarak raporlanmasi ve ihtiyaciniz olan kaynaklarin
yerlestiriimesi gibi konularda destek alabilirsiniz.
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